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Bevezeto

Az akadalymentesités az informatikdban hasonlo jelentéssel bir, mint az épitészetben. Egy
akadalymentes épiiletbe be lehet menni kerekesszékkel, a falon talalhat6 feliratok Braille irdssal
is oda vannak irva €s egy alacsony ember is meg tudja nyomni a lift gombjait. Egy
akadalymentes honlap ugyszintén ugy van kialakitva, hogy mindenki jol tudja hasznalni,
fliggetleniil attol, hogy milyen fogyatékossaga, betegsége van, milyen eszkdzt hasznal a
bongészésre, mennyire ért az informatikédhoz, vagy, hogy milyen koru.

Egy honlap vagy szamitogépes program hasznalata nem csak egy mozgassériilt, vak vagy siket
embernek jelenthet gondot, hanem péld4ul annak is, aki csak éppen ismerkedik a technologiaval,
aki nem rendelkezik a legmodernebb felszereléssel, esetleg mobiltelefonjat hasznélja bongészésre,
vagy csak egyszerlien faradt ¢s nem tud annyira koncentralni.

Informatikai szempontbdl sokkal tobb ,,fogyatékos” személy van, mint a sz6 eredeti
értelmében, ezért is nevezziik dket inkabb hatranyos helyzetiinek. Az alabbi felsorolas a
hatranyos helyzetliekrdl nem teljes, de jol szemlélteti, hogy barki konnyen valamelyik csoport
részévé valhat:

e Vizualis: vak-, gyengénlato-, képernyds munkahelyen munkéja soran képerny6t hasznalo,
szinvak-, szintéveszto-, epilepszias-, monokrom eszkozt, rossz kontraszti képernydt vagy
mobiltelefont haszndlé emberek

e Auditiv: hallassériilt-, hangszordval nem rendelkezd gépen, hangos helyen vagy egy
légterti irodaban dolgozé felhasznaldk

e Mozgasi: mozgéssériilt-, Alzheimer-koros-, kézsériilés, inhiivelygyulladas miatt
atmenetileg korlatozott, csak billentylit vagy csak egeret hasznal6 felhasznalok

o Kognitiv: értelmileg akadalyozott-, informatika teriiletén jaratlan felhasznalok, iddsek,
gyerekek, mas kulturkorbdl szarmazo vagy a honlap nyelvét idegen nyelvként beszéld
emberek

e Hardver: mobil eszkdzon dolgozok, régi elavult hardvert hasznélok, kiilonb6zo régebbi
verzidju, vagy nagyon Uj bongészdt hasznaldé emberek

A fenti listdban az emberek egy sziik csoportja marad csak emlités nélkiil, 6k azok, akiknek
nincsen sziikségiik legalabb valamilyen szinten akadalymentes honlapra: a 15-50 éves, ép ¢és
egészséges, jo mindségli monitorral rendelkezd, modern asztali szamitogépet hasznalo, gyors
internet-kapcsolattal rendelkezd, jol képzett, rendszeresen internetezd emberek. Ez lathatoan egy
elég szlik rétege a tarsadalomnak, ami jol érzékelteti az akadalymentesség sziikségességét.



Kozszolgalati honlapok

Amennyiben egy allami szerv, vagy szolgaltato készit egy honlapot, akkor mindenki szamara
alapvetd, hogy annak kénnyen hasznalhatonak, egyértelmiinek, akadalymentesnek kell(ene)
lennie, de nem csak a jozan ész diktalja ezt, hanem tébb jogszabaly is kimondja.

Esélyegyenloségi torvény

Az 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
kimonja, hogy:

II. Fejezet — A fogyatékos személyt megilleto jogok

Kornyezet

5.§ (1) A fogyatékos személynek joga van a szamdra akadalymentes, tovabba érzékelhetd
¢s biztonsagos épitett kornyezetre.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jog vonatkozik kiilonosen a kozlekedéssel és az épitett
kornyezettel kapcsolatos tajékozodasi lehetdségekre.

Kommunikacio

6.§ (1) A fogyatékos személynek, csaladtagjainak, segitéinek biztositani kell a
hozzaférés lehetoségét a kozérdekii informaciékhoz, tovabba azokhoz az
informacidkhoz, amelyek a fogyatékosokat megilletd jogokkal, valamint a résziikre
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosak.

(2) Hozzaférhetd az informacio akkor, ha azt a fogyatékos személy érzékelheti és az
biztositja szamara a megfeleld értelmezés lehetdségét.

7.§ A kommunikacidban jelentdsen gatolt személy szdmara a kozszolgaltatasok
igénybevételekor lehetoveé kell tenni a kdlesonds tajékozodas felvételeit.

Rigai nyilatkozat

2006-ban a rigai nemzetkdzi miniszteri konferencian 32 eurdpai vezetd foglalt allast a
digitalis szakadék csokkentésének sziikségessége mellett. A 2010-ig elérendd lisszaboni
célkitlizések ezzel kiegésziiltek az esélyegyenldség dimenzidjadban tovabbi célokkal. Az
elsé és legfontosabb célkitlizés szerint (1.) meg kell felezni azt a szakadékot, amely a
leszakadassal fenyegetett csoportok (idések, munkanélkiiliek, fogyatékkal ¢16k) és a
tobbségi tarsadalom kozott fesziil. A tovabbi célok a (2.) szélessavu lefedettség ndvelése
— alapvetd eszkoz a hatranyos helyzetli régidkban €16 emberek informacids tarsadalommal
kapcsolatos esélyegyenldségének megteremtéséhez — és a (3.) kormanyzati weboldalak
W3C altal elfogadott teljes mértékii akadalymentesitésének elérése — ez els6sorban a
leszakadassal fenyegetett csoportok szdmara fontos. [RIGA]



Eurépai Parlament Allisfoglalasa (2002) 0325

Az Eurédpai Parlament Allasfoglaldsdban kimondja, hogy a kozszolgalati honlapoknak,
illetve az azokon taldlhat6 tartalmaknak akadalymentesnek kell lenniiik. Az allasfoglalés
szovege meg is nevezi a W3C WAI kezdeményezését, a Web Akadalymentesitési
Utmutaté valamint az ATAG webes szabvanyokat. [europa.eu]

A Fogyatékossaggal é16 személyek jogairol szolo Egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv

Az Egyesiilt Nemzetek Kozgytilése 2006. december 13-an egyhanguan fogadta el a
Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szol6 Egyezményt és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyzokonyvet. Ez kimondja, hogy "A fogyatékossaggal €16 személyek 6nalld
¢letvitelének €s az ¢élet valamennyi teriiletén torténd teljes korti részvételének lehetdve
tétele érdekében a részes allamok megfeleld intézkedéseket tesznek, hogy masokkal
azonos alapon biztositsak a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a fizikai
kornyezethez, a kozlekedéshez, az informaciéhoz és kommunikaciohoz, beleértve az
informaciés és kommunikacids technolégiiakat és rendszereket, valamint mas,
nyilvanosan hozzaférheto vagy rendelkezésre allo lehetoségekhez és
szolgaltatasokhoz valo hozzaférést, mind varosi, mind vidéki teriileteken." [ENSZ

Egyezmény]

Jol latszik a fenti jogszabalyokbdl, hogy az allami illetve kozszolgalati feladatot ellatd szervekre
nézve kotelezd az akadalymentesités. A Rigai nyilatkozat s az Europai Parlament Allasfoglalasa
meg is hatarozza, hogy a W3C altal 1étrehozott akadalymenteségi szabvanyoknak val6é megfelelés
az, ami biztosithatja ezt a honlapok esetén. Ezt a feltételrendszert a W3C WCAG 2.0 webes
szabvany hatarozza meg (Web Akadélymentesitési Utmutato 2.0).

Szolgaltato cégek

Sokan gy gondoljak, hogy egy cég esetében ez mar nem ennyire egyértelmil, pedig konnyen
belathato, hogy a legtobb cégnek ez nem csak erkolcsi kotelezettsége, hanem szamokban is
kifejezheto iizleti érdeke az akadalymentesités. Amennyiben egy nagy szolgaltatd ugy késziti el
a honlapjat, hogy az a lehet6 legmodernebb, csillogé-villogd legyen, és ehhez egy olyan
technologiat hasznal fel, amely a szamitogépek 90%-an fut megfelelden, akkor elmondhatja,
hogy az mar a felhasznalok tobbségénél miikodik.

Ma a konkurens cégek kozott a vevOknek nem a 10%-aért hanem 1%-aért is komoly harcok
folynak. Biztosan megéri egy olyan honlapot iizemeltetni, amelyet mar az ép lakossag 10%-a
se tud megnézni? Pedig gyakran ennél sokkal rosszabb a helyzet. Az Adobe sajat bevallasa
szerint 2008. év végén a 10-es verzioju Flash Player elterjedtsége alig volt 50% felett, és még
2010 kozepén - masfél évvel késobb - is csak 96% a fejlodo piacokon [ADOBEF], mégis voltak
mar olyan honlapok, melyek ezt kovetelték meg. A Flash Player 8 és magasabb verzioszamu
lejatszok elterjedését az Adobe 98-99% kortilire teszi (5%-os hibahatar mellett) — ami erdsen
optimista becslés, hiszen példaul az Apple rendre kihagyja a Flash tdAmogatast az legtobb uj
termékébdl (pl.: iPhone, iPad). Az elterjedtebb JavaScript is csak 95% koriil mozog [JAVAS],



rdadasul gyakran hasznalnak JavaScriptet a Flash-hez is, vagy annak a betoltésére, igy
feltételezhetden a Flash Player tényleges elterjedtsége, illetve hasznalhatosaga még alacsonyabb.
Nem véletlen, hogy az igazan nagy forgalmu oldalak nem készitenek Flash alapu tartalmat,
esetleg csak a reklamokat jelenitik meg annak segitségével.

A fenti statisztikdk tovabba azért is torzak, mert nem deriil ki beldliik, hogy hany olyan ember
van, akinek van (vagy lehetne) szamitogépe, internetezésre is hasznalna, de akdrhanyszor
megprobalta, eltévedt vagy tul bonyolultnak talalta, igy ez a néhany sikertelen prébalkozas
kedvét szegte. Ezek a ,,vevok™ az eldbbi statisztikdk 100%-aban sincsenek benne, hiszen a
statisztikakat a valamilyen rendszerességgel internetez6khoz viszonyitva tudjék csak elkésziteni.
Magyarorszagon, illetve az Eurdopai Unidoban az internet-penetracié 60% koriil van, a
vildgon pedig 30% alatt [INETSTAT]. Ez azt jelenti, hogy a magyar lakossagnak tobb mint
harmada nem hasznalja egyaltalan az internetet [[PENET]. Ezeknek az embereknek egy
jelentds része ugyan kdnnyedén képes lenne ré, de ehhez jo, érthetd honlapokra lenne sziikség,
hogy ne menjen el rogton a kedviik az internetezéstdl. Ha egy felhasznalod példaul meglatogat egy
hazai hirportalt, a félapon tobb mint 100 linket talal, melyek egy része 01j ablakban nyilik, egy
része ugyanabban, egy része folé pozicionalva az egeret torténik valami, egy részénél nem — ez az
Osszevisszasag elbizonytalanitja. A legfeltiindbb részek a reklamok, a legszinesebb tartalmak a
legkevésbé fontos hirek, és latszolag nem sok Osszefiiggés van a linkek neve és az alatta talalhato
cikkek, iromanyok kdzott — habar ez utobbi mar a nyomtatott sajtobol is ismerds lehet, bar ott
nem o6lt ilyen mértéket.

A nyugdijasok koziil példaul csak minden 25-ik internetezik [NYSTAT], pedig biztos, hogy
ennél sokkal tobben lennének képesek ra. 2008. év elején 1,6 millid 65 éves és ennél iddsebb
lakosa volt Magyarorszagnak, akik nem interneteztek. Ennek az oka abban is keresendd, hogy
nagyon kevés az olyan honlap, amit konnyedén tudnanak haszndlni, ami vezeti dket, egyértelmii
nyelvezettel fogalmazza meg a teenddket, elegendd id6t biztosit a tartalmak elolvasasdhoz, nem
villog, nem ,,megy tovabb” és nem frissiil magatol, mindig lehetéséget biztosit a visszalépésre —
¢s még sorolhatnank hosszasan a szdmtalan alapvetd hibat, ami mind kiilon-kiilon is
ellehetetleniti azoknak az internetezését, akik nem néttek bele napjaink digitalis vilagaba.

Reklambevételek

Sokan arra hivatkoznak egy akadalymentességi €s ergondmiai szempontbdl is rossz oldal
létrehozésa utan, hogy 6k a reklambevételbdl élnek. A hirdetéseket minél feltinébbé kell tenni,
min¢él jobban a szem el¢é kell helyezni, hogy a felhasznalok mindenképpen rakattintsanak.

Ez nagyon rovid tavi gondolkodésra vall, a felhasznalok figylemét megprobaljak a valos
tartalomrol elvonni és a reklamokra iranytani, rosszabb esetben pedig a felhasznalokat ugy
megtéveszteni, hogy a hirdetést tartalomnak alcdzzék. Ha tehetik, az ilyen oldalakat inkabb
elkeriilik a felhasznalok. Egyre tobben bongészdjiik segitségével egyszeriien megakadalyozzak
a reklamok megjelenitését, melyek az oldalakat lelassitjak, ¢s mar-mar olvashatatlanna teszik.
Magyarorszagon a felhasznalok tobb mint 40%-a hasznal Firefox bongészot [FESTAT], ennek
tobbek kozott az is az oka, hogy rengeteg kényelmi funkcioja kozott olyat is taldlunk, amely a
legtobb oldalt sikeresen megtisztitja a reklamoktol. Ilyen kiegészitd egyébként mar a Safari
bongeészo ald is elérhetd. Amennyiben a holnapkészitok nem élnének vissza a reklamokkal, azok



nem mennének a tartalom rovasara, valosziniileg a felhasznalok se vennék maguknak a
faradsagot, hogy ilyen eszkdzoket hasznaljanak.

A gyakorlott felhasznalokban egy 1d6 utan kialakul a reklamvaksagnak (bannervaksagnak)
nevezett jelenség, azaz a szeme mar ra se téved a mozgo, szines részekre (bannerekre), csak a
tartalmat nézi meg.

E

H('Stérl-(ép az oldalra létogat(')i( ézemmozgésa alapjan [USEIT]

Az ilyen hirdetések gyakorlati haszna kicsi, hiszen a gyakorlott felhasznald tulajdonképpen ra
sem néz a reklamra, a kezd6 pedig eltéved miatta és elmegy a kedve az adott oldal latogatasatol.

A Google néhany éve Iépett be az online hirdetési piacra [ADSENSE]. Erdemes megfigyelni,
hogy ezek a jo hirdetések nem feltiinéek, nem mozognak, és nem akadalyozzak a
tartalomhoz valé hozzaférést. Pedig a Google bizonyara felmérte, hogy iizleti célbol mi a
legidealisabb a cégnek, csak nem rovid, hanem hosszu tavon gondolkozik. Azt szeretné elérni,
hogy a hirdetései minél tobb oldalon megtaldlhatdak legyenek és minél tobb felhasznalora tegyen
szert, és nem pedig azt, hogy az elsé honapban minél tobben kattintsanak ra.

CitroMail - Leveled van Fatal Error?

Itt akar 1 GB-ot is czatolhatsz, Profezzzionaliz IT erdforras kihelyezés,
Regisztrilj S5 perc alatt! Teljeskérd rmegoldazak!
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Szoveges Google hirdetés
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Képes Google hirdetés (nem mozog, nem villog)



A mozg6 tartalmak, reklamok legnagyobb baja, hogy sokkal jobban farasztjak az olvasét, mint
azt a legtobben feltételezik. Az ember szeme 1 fokos szogben lat €lesen, csak a szemmozgas
miatt tlinik ennél sokkal nagyobbnak az ¢leslatas teriilete. A periférialis részeken bar egyre
¢letlenebbiil latunk, a mozgasérzékelés mégis egyre fokozottabb [LATAS]. Az agy is tigy van
felépitve, hogy a mozgasra jobban figyel; ez régen elsdsorban a tulélést segitette, de ma is nagy
jelentdsége van, példaul a kdzlekedésben. Ezek miatt sokkal nagyobb koncentraciot igényel egy
olyan honlap olvasasa, mely folyamatosan ingerli a periférialis latast, folyamatosan figyelmezteti
az agyat, hogy onnét valamilyen veszély fenyeget. Ilyen honlapok olvaséasa kozben allandéan
koncentralni kell, hogy ne vonja el az ember figyelmét a mozgé rész a tartalomtol, és ne nézzen
oda 0sztondsen. Sokaknak ez nem is sikeriil: idds korban fokozottan nehezebb és farasztobb a
koncentracid, az értelmileg akadalyozottakat pedig teljesen meg is gatolhatja abban, hogy
felfogjak a tartalmat.

Hasonl6an a TV-hez, az online vilagban is az a ,,j6 ligyfél” aki tobb 1d6t tolt az oldalakon, és
rendszeresen visszalatogat. Egy folyamatosan mozgo oldal viszont ezzel pont ellentétes hatast ér
el, mivel kifarasztja a honlapra latogatot. A felhasznalok raadéasul igy konnyebben is hibaznak,
ami példaul egy online aruhédz esetében az egyik félnek sem elényds.

Atlathat6 honlap

Egy akaddlymentes és ergonomikus honlapon a felhasznal6 sokkal konnyebben megtalilja a
keresett informaciot, megoldast a problémajara. Ez példaul terméktdmogatast nyu;jto, arusito,
szolgaltato cégek esetében kimondottan kivanatos is, hiszen igy nem a draga személyes vagy
telefonos segitséget fogja igénybe venni az iigyfél, hanem a cég szdmara szinte ingyenes, webes
feliiletet bongészve taldlja meg a megoldast a problémdjara. A cég termékeivel, szolgéltatasaival
kapcsolatban is sokkal jobb érzés alakul ki benne, ha konnyedén hozzafér az altala keresett
informacidkhoz és funkcidkhoz, nem akadt el Iépten-nyomon.

Egy ilyen jol kezelheto oldal kialakitasahoz csak az elsé par 1épés az atlathato oldalszerkezet, a
meniitérkép vagy a keresd, ennél sokkal tobbet Iehet tenni annak érdekében, hogy mindenki
szamara jol hasznalhato legyen egy honlap. Az akadalymentességi kritériumokat a W3C webes
szabvany keretében fogalmazta meg. A Web Akadélymentesitési Utmutaté 2.0 részletes
feltételrendszert, a kapcsolddd dokumentumok pedig egy jol kidolgozott leirast tartalmaznak
azzal kapcsolatban, hogyan lehet egy honlapot mindenki szdmara akadalymentessé, elérhetové
tenni.

Az akadalymentesség megéri

Az akadalymentesség szamos mas céllal is egybeesik, mint példdul: mobil design,
eszkozfiiggetlenség, multi-modalitas, hasznalhatésag (usability), tervezés idds felhasznalok
részére, kereséoptimalizalas (SEO). Kutatasok bizonyitjak, hogy az akadalymentes oldalaknak
tobbek kozott jobb a kereshetdséglik, kevesebb a fenntartasi koltségiik, tobb emberhez jutnak el.
[W3C]



Osszefoglalo

Mint lathat6, az info-kommunikacids akadalymentesités, vagyis a honlapokhoz, programokhoz
vald egyetemes hozzaférés biztositasa nem csak a fogyatékosok szamara elényds, sot,
tobbségben vannak az ép emberek, akiknek sziikségiik van akadalymentes feliiletre.

A legtobb cégnek iizleti érdeke, hogy a honlapjat mindenki szamara elérhetévé tegye, csak
gyakran a dontéshozok nincsenek tisztaban ennek a miiszaki hatterével, kovetelményeivel, a
rendelkezésre allo lehetdségekkel.

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy az akadalymentesités nem egy lathaté dolog, nem a
kinézetben, hanem az oldal kodjaban, a tartalom megfelelé jelolésében van az igazi kiilonbség.

Reményeink szerint a jovében egyre tobb cég fogja felismerni az akadalymentesség fontossagat,

¢s egyre tobb szabvanyos, akaddlymentes honlap késziil majd magyar nyelven is, a magyar webes
kozosség szamara.

Tovabbi informacio: http://w3c.hu/szolgaltatasok/

Elérhetoségeink
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