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A projekt feladatkbére multidiszciplinaris
jellegu: a celok megvalositasahoz az egyes
szaktertleteket kivaloan ismer0 kozigaz-
gatasi szakemberek, szakjogaszok, tugyvitel-
szervezesi-, penzugyi- és szamitogeéepes
szakemberek, szociologusok egyulttgondol-
kodasara, egyuttmukodéseére van szlukség.
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Tarshatésagok

A projekt resztvevoi a kbvetkezo terlleteken dolgoznak: ~
© a kdzigazgatassal torténd kapcsolattartas (ligyintézeés,
hatosagi lUgyek, stb.) megkdnnyitése az allampolgar szamara
© front-office tevékenység (lgyfélkapcsolat) "tgyfélbarat” jellegének

erositése a mesterséges intelligencia, dontéstamogatas
eszkOzeinek felhasznalasaval

© a kdzigazgatas mikodéséenek atlathatobba tétele az allampolgarok szamara
(pl. tgymenetek nyomonkobvetése)
)

© a kbdzigazgatasi folyamatok ujragondolasa (folyamatok, szervezetek, jogszabalyok

© back-office tevékenység (sajat belsd adminisztracio) szakszerliségének tamoga- @
tasa és a hatéekonysag ndvelése

© a felsorolt terlleteken felmertlé jogi és igazgatasszervezési problemak
megoldhatdosaganak vizsgalata )

Az MTA SZTAKI az NKFP keretében Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval, a
Budapesti Koézgazdasagi és Allamigazgatasi Egyetemmel és a MATAV Rt.-vel kézos
konzorcium keretében dolgozik egy ugyfélbarat e-kbzigazgatasi rendszer-rész (elsosorban a (
muUszaki iroda és a back-office funkcidok) prototipusanak fejlesztésén és bevezetésén a
potencialis Ugyféloldal szociologusok altal toérteno vizsgalata mellett.
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